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1. O0masi xapakTepuCTHKA TUCHUIIINHbBI

b1.0.26 [lenoBble KOMMYHUKAIIUU

Henun AUCHMIUIMHBI: 00ECNEYUTh TEOPETUYECKYIO OCHOBY [UISl JlaTbHEHIIEro
CaMOCTOSITENIbHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS KOMIIETEHTHOCTH B J€JIOBOM OOIIEHHWH KaK 4YacTu
COLIMATILHOM KOMITETEHTHOCTH ((pOopMHUpOBaHHME KOMMYHUKATHUBHBIX YMEHUH U HAaBBIKOB
OpTaHMU3aINH U IPOBEICHUS PA3NIUYHBIX POPM JETOBON KOMMYHHKAITIH).

3agayd AUMCHMIUIMHBL. J1aTh CTYJEHTaM HaBBIKH JEIOBOTO OOIIEHUS, KOTOpPBIE
MOMOT'YT UM IIpU paboTe B KOJIJIEKTUBE, BEJACHUH [IEPETOBOPOB, B IPYTUX BUIaX KOMMYHHUKAIIUA,
npu OOIIEHUMH B KauyecTBE MOJYMHEHHOIO WJIM PYKOBOIMTENS, 3aKa3uMKa WM MapTHepa IO
BEJICHUIO TIPOEKTa, KOTOPhIE, B KOHEUYHOM HTOTe, HEOOXOTUMBI ISl TMOCTPOCHHS YCIEITHON
Kapbephl qu3aiHepa.

Komnerenuuu oOydawinerocsi, ¢QopMupyembie B pe3yjbTaTe OCBOEHHS

aucHuIInHbl (MoayJas): YK-2; VK-4.

2. IlepeuyeHb IVIAHMPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHs MO AUCHHUILIMHE (MOAYJII0),

COOTHECEHHBIX C IUIAHUPYEeMBbIMH Pe3y/JbTATAMHU 0CBOEHHS 00pPa30BaTeIbHOI MPOrpaMMbl

KoMmnerennus Nuaukatop KoMneTeHUHn

VYK-2. Cnocoben ompenensite Kpyr 3amad B | YK-2.1 3HaTh: TpeOoBaHUs JIEHCTBYIOIIETO
pamMKax TIOCTaBJICHHOW IedW ¥ BBIOMPATh | 3aKOHOJATENILCTBA W HOPMATHBHBIX akTOB B cdepe/cdepax
ONTHUMAJIFHBIE CITOCOOBI MX pEIICHUs, UCXOII U3 | CBOCH npodeccrnoHaIbHOM JIeSITeTFHOCTH;
NEHCTBYIOINX IPAaBOBBIX HOPM, HMEIONINXCS | MOCIEAOBATEIFHOCTh ATAllOB pPa3pabOTKH, peanu3aliyd |
PECYpPCOB M OTpaHNYCHHUH KOHTPOJSI  KadecTBa MPOEKTa; MeETOABl  pa3paboTKH,
yOpaBICHUs U OHCHKA dS(O(HEKTUBHOCTH peanu3anuu
MPOEKTA HAa BCEX JTAlax KU3HCHHOTO [UKJIA

VK-2.2 ¥YMeTh: y4UTHIBaTh IPHOPUTETHOCTH TPEOOBAHUH K
MPOEKTY,  MOIrOTaBIMBATH  OOOCHOBAHHS  IPOCKTA;
pa3pabaTbIBaTh, 000CHOBBIBATS, COTJIaCOBBIBATH W
PEa30BEIBATE MPOCKT

VYK-2.3 HaBbIKH: CITIOCOOCH YNPaBIATh MPOEKTOM Ha BCEX

oTamnax €ro >KM3HCHHOI'O IIUKJIa.

VYK-4. Crocoben ocymiectBiusith  aeioByto | YK-2.2  YMers: BecTH  JUCKYCCHIO,  BBICTpauBaTh
KOMMYHUKAIIMIO B YCTHOW U MUCbMEHHON (JOpMax | apryMEHTAIlMI0O Ha TOCYIAAPCTBEHHOM ¥ HWHOCTPAHHBIX
Ha  TrOCyJapCTBEHHOM  s3bike  Poccuiickoil | si3pikax

®denepanuu 1 THOCTPAHHOM(BIX) sI3bIKE(axX) VYK-2.3 HaBbIku: criocoOcH BBEICTPaMBaTh B3aUMOJCHCTBUC

n O6H.ICHI/IC Ha roCyJapCTBEHHOM 1 MHBIX A3BIKaX.

B pesynbrare nzyueHus JUCHUTIINHBI CTYACHT JODKEH:

3HaTh: 0 hopMax U CTUIISIX OOIICHUS;



YMeTh: MOIb30BaThCSI HEBEPOATLHON COCTABIISIONIECH OOIIEHUsI M U30eTraTh TUITMYHBIX
OIINOOK;
Bnaners: mpeacraBneHUSIMU O TpaBUaX BEACHHS JEIOBBIX MEPErOBOPOB U JIEIOBOI

MEPETUCKH.

3. MecTo IMCUMILUIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMbl

Hucuummuaa b1.0.26 [lenoBble KOMMyHHKAIUU OTHOCUTCS K Biioky 1 o0si3aTenbHOM
yacTu y4eOHoro turana crnernuaiabHocTH 54.03.01 «/luzaitn» m m3ydaercs: ouHas ¢opma B 7
cemecTpe, 04HO-3a04Has popma B 8 cemectpe.

JucuumiuHa Oa3upyeTcss Ha 3HAHUAX, TOMYUYCHHBIX NpU HM3YYCHUH JIUCIUTLIINH:
«IIcuxomorus u memaroruka», «Kyneryponorus», «llomutonorus/Coruomnorusy. H3ydenue
JTUCIHUIUIMHBL «J[eoBble KOMMYHUKAIlUM» 3aKJIa/bIBA€T OCHOBBI JJISi YCIEUIHOIO OCBOEHUS

MOCJICTYIONINX JUCIUIUIMH MPOGECCHOHATHHOTO ITUKJIA.

4. OO0beM aAuCHMIVIMHBI (MOAYJsI) B 3a4eTHBIX EIUHHLAX C YKa3aHHeM
KOJINYeCTBA aKaJeMHUYeCKHX M1 ACTPOHOMHUYECKHUX YACOB, BbIICJICHHBIX HA KOHTAKTHYIO
padory oOyyamomuxcsi ¢ mnpenogaBarejeM (N0 BHAAM Y4eOHBIX 3aHATHH) M Ha
CaMOCTOSITEJIbHYIO padoTy 00y4aromuxcst

OOm1ast TpyA0EMKOCTh AUCHUILIMHBI BO BceX (popMax 0OyueHHs COCTABISAET 2 3a4eTHBIX

€IMHMUII, 72 yaca, BKJII0Yas MPOMEKYTOUHYIO aTTECTAIUIO.

Bun yueOHO#i padoThI KoaudecTBo yacoB mo ¢gopmam odydeHust

Ounas O4Ho-3204Has
AyIMTOpHBIC 3aHATHS: 48 14
ITeKIMn 24 8
[IPAKTUYECKUE U CEMUHAPCKUE 3aHATH 24 6

nmaboparopHsle paboThI (JJabOpaTOPHBIH NPAKTUKYM)

CamMocTosiTe1bHast padoTa 24 58

Texyimuii KOHTPOJIb (KOJMYECTBO U BUJ TEKYIIET0 KOHTPOJIs)

KypcoBast paboTa

BuIpI IPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIA (IK3aMCH, 3a4€T) 3auet (7 cem.) 3auet (8 cem.)
BCEI'O YACOB HA IUCHUTIJIMHY 72 72




5. Copep:xanve XUCHMIUIMHBI (MOAYJIfl) CTPYKTYPUPOBaHHOe 10 TeMaM
(pa3nesaM) ¢ yKazaHueM KOJIMYeCTBA YaCOB M BU/I0B Y4eOHBIX 3aHATHI

Paznensl fUCUIIMHE U BUIOLI 3aHATUU

Bcero Buasbl yueOHbIX 3aHATHH Yacel HA
4acoB 10 Ipakr. NMpaKT.
Camocros
Ha3zBaHus pa3nenoB U TeM yyeOHOMY Jlexkunn 3aHSITHS, MmoJAroToB
T. pabora
IVIAHY ceMHHAPBI KY
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Crunu obiieHus
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4. UHTepakTHBHAsI CTOPOHA OOLICHUS
5
6

JenoBoe o0IeHnE, €r0 BUABI K

(hopMEI

7. Tlcuxonorn4ecKHue acleKThI

NEPEroBOpHOTo mpouecca

8. TIlcuxosnornyeckue 0COOCHHOCTH

Hy6III/I‘-IHOFO BBICTYTUICHUS

9. HesepbaibHBIE 0COOSHHOCTH B

MIPOIIECCe CTOBOTO OOIICHHS

10. Ilcuxonorudeckue n
NapaJIMHIBUCTHYECKHE OCOOCHHOCTH 5 5 2 1 2 1 1 4

HEBEpOAILHOTO OOIICHUS

11. Cnop, nuckyccusi, mojJeMHKa.

MIPOUCXOKIAECHUE U TICUXOJOTUUECKUE 5 5 2 1 2 0 1 4
0COOCHHOCTH

12. TlpaBuna BeICHUS JEIIOBOM MEPETTUCKU 4 4 1 0 2 0 1 4
13. TlpaBuna BeIeHUS JEIIOBOM IMEPETUCKU 4 4 1 0 1 0 2 4

14. Benenwne aeoBOro TeIepOHHOTO

pasrosopa

15. UMumk AeaoBOro 4eroBeka 4 4 1 0 1 0 2 3

16. SI3BIK TENOABKEHUIH 4 4 1 0 1 0 2 3

Hroro: 72 72 24 8 24 6 24 58
Jlexknuu

1. O0meHne KaKk COUAIBbHO-TICUXO0JIOTHYECKas mMpodJiemMa
OrmpezenieHne MOHATUS «OOIIEHUEY.

CTpyKTypa u cpelcTBa OOIICHHUS



MexaHu3MBbI BO3ICUCTBHS B IIPOIIECCE OOIICHMS

2. IlepuenTHBHAas CTOPOHA O0LICHUSI

IlepBoe BrieuaTiieHNE

JlnuTenpHOE OOIICHUE

Hamm noctymnku B 001ieHun

Camomnofiaua B 00LIIEHUN

3. KoMMyHHKaTHBHAsi CTOPOHA 001IeHUS
[IpensrcrBus s 3G PeKTUBHON KOMMYHHUKAITUN
Bapbepsl HemoHUMaHUS

Nzberanmne

ABTopuTeT

Henonnmanue

[Ipeononenune nzderanus

VYipasineHue BHUMAHUEM

[Tpuem HEeHWTpaIbHON Ppazbl

[Ipuem 3aBnedeHus

VY craHoOBIEHUE 3pUTENBHOIO KOHTAKTA

[Tonnepxanve BHUMaHUS

[Ipuemsbl uzonsaunn

[Ipuembl aKIEHTUPOBKHU

4. HHTepakTHMBHAS CTOPOHA O0LICHUS

JlelicTBUE KaK IIaBHOE COJepKaHue OOIIeHUs
TpancakunonHsii aHanu3 D.bepHa u porece oomeHus
[IpsiMbIe TOTTOTHUTENBHBIE U IEPECEKAIOIINECS TPAHCAKIIUU
[To3unuu poautens, B3pocioro u pedbeHka

5.  Cruau odmeHus

PutyansHoe obuienue

MaHunynsaTuBHOe 001IeHNE

I'ymanucTuaeckoe ooIeHne

6. Jlenosoe o0menne, ero BUAbI M )OPMBI
JlenoBasi 6ecena Kak OCHOBHas (popMa J€I0BOT0 OOLICHHS
Bompockl cobeceTHUKOB U MX ICUXOJIOTHYECKas CYIIHOCTb
[TapupoBanue 3aMeuaHuii COOECETHUKOB

IIcuxosornyeckue npueMsl BIMSHUA HA TapTHEPA



7. IlcuxosiorHYecKue acneKThl IepPeroBoOpHoOro npouecca

Co3naHue 0J1aronpusTHOTO MCUXOJIOTHYECKOT0 KJIMMaTa BO BpEMsl IEPETOBOPOB

BricnymnBanue napTHepa KaKk ICUXOJIOTHYECKUI IIPUEM

TexHuka U TaKTUKA apryMEHTUPOBAHUS

dopmHUpoBaHUE EPErOBOPHOTO IpoIecca

HanmonaneHble cTUIIM BEJEHUS TIEPETOBOPOB

8. IlcmxoJsornyeckue 0COOEHHOCTH MyOJMYHOrO BHICTYIIVICHUS

W3 ncropun opaTopcKoro UCKyccTBa

[ToaroroBka K BBICTYIICHUIO

Hauano BeicTyIUIEHNS

Kak 3aBoeBaTh 1 yaepxKaTb BHUMaHHUE ay IUTOPUN

Kak 3aBepiinTh BbICTYIUICHHE

KynbTypa peun nenoBoro uenoBeka

9. HeBep0OajbHble 0CO0EHHOCTH B MpoLEcce 1eJI0BOr0 00 eHUs

Kunecnueckne 0coOOEHHOCTH HEBEPOATLHOTO OOIIECHUS

Kector

[To3sr

Mumuka

[Tpokcemuueckue 0COOEHHOCTH HEBEPOATLHOTO OOIIEHUS

BusyanbHblil KOHTAKT

MexxHalnoHaIbHbIC pa3Inyus HeBepOATbHOTO OOICHUS

10. Ilcuxonormyeckue M NapaJMHIBHCTHYECKHE OCOOCHHOCTH HeBepOaJIbHOIO
o0ueHnst

[IpaBuibHOCTH peun

TouHOCTH peun

ScHocTh peun

JlornuHoCTh peun

[IpocroTa peun

BorarctBo peun

CxkaTocTb peun

Yucrora peun

JKuBocTs peun

biarozByuue peun



11. Cnop, auckyccusi, mnojemuka. I[IpoucxoxaeHne H NCHUXOJOTHYECKHE
0COOCHHOCTH

W3 uctopumn npoucxoxaeHus crnopa

Omnpenenenre NOHITUH «CIIOPY, «TUCKYCCHSD), KIIOJIEMUKA.

Kinaccudukamnus BugoB criopa

KynsTypa criopa

[To3uunu nosieMucToB

Ynorpebnenue moHATHH

[ToBeneHue y4acTHUKOB cIiopa

NuanBuayanbHble 0COOCHHOCTH YYaCTHUKOB CIIOpa

HaunonanbHbIe ¥ KyJIbTYpHBIE TPAIUIIUU

VYBaxuTeNbHOE OTHOILLIEHHUE K OMIMOHEHTY

Brigepxka u camooOiaianue B criope

[cuxonorudeckue npuemMsl yOexKICHUS B CIIOpPE

IIpueMsbl BO3AEHCTBYS Ha Y4ACTHUKOB CIIOPA

Bompocsl B criope u Bubl OTBETOB

12. KouHpaukTsl 1 KOHPIUKTHBIE cuTyaunu. CTpecchl

[TonsTHe KOH(DIUKTA U €TO COIUATBHAS PO

Knaccudukanus KoHQIUKTOB.

Tunel moBeneHus J1to1el B KOHPIUKTHON CUTYaIUuH

[TpuurHbI 1 TOCTEACTBUS KOH(IJIUKTOB

Paspernenre KOH(DIUKTOB U CTPATETHUH MOBEICHUS B KOHPIUKTHBIX CUTYaIIHSIX

Ctpecchl v CTPECCOBbIE CUTYALUU

13. IIpaBujia BeaeHUs [1eJI0BOM MePeNnnuCcKu

CnyxeOHast Tepenucka

Cxema J1e710BOro nmuchbMa

dopMaibHbIe U HeOpPMATbHBIE KOPPECTIOHICHITNT

Buel nenoBoit KOppecnoHAEHUUHI

CrienuanucTsl 1O MEPenucKe AT KOPPECTIOHICHIINIO Ha CIIEAYIOIINE BUIbL:

TOPTOBBIE COTJIANIICHUS, CIICIKHU U IpyTasi MoA00Hasi KOPPECTIOHACHIINS,

OTBETHBIE MHUCHbMA C OJIar0AapHOCTHIO;

M03/IpaBJICHUS;

W3BUHEHMS,

TpeOOBaHUS U 3aIPOCHI;

c000JIE3HOBAHUS.



®opmaiibHble U HehopMaTbHbIE KOPPECTOHIEHIIUU

CITy)KeOHBIC 3aITUCKU

pacmopsHKeHHS 110 KaAPOBBIM BOIIPOCaM, BHYTPECHHEMY PACIIOPSIKY YUPEKICHHS,

npaBujia paboThI;

0J1aroJapHOCTH U MO3/paBICHUS;

HAaIIOMHHAHUS, TPOCKOBI, TPOBEACHUE MEPOTIPHSITHSL.

CxeMa 1enoBoro nuchbma:

BHUMAHUEe — UHmMepec — Npocbba — Oeticmaue.

JlenoBasi mepenucka B UHTEpHETE

14. Bepnenue 1e10BOro Tes1e(pOHHOIO pasropopa

Tenedon kak BayKHEHIINIT KOMIOHEHT CO3aHHS UMU1KA (PUPMBI.

Henwmcanpie nmpaBuia 1emoBoro tese)OHHOTO OOICHHUS.

TeneoHHBI STHKET.

IpaBrina BesieHwsI IETIOBOTO TeMeOHHOTO pa3roBopa, KOraa 3BOHST BaM

BeipakeHust, KOTOPBIX CIIeyeT M30eraTh npy Teae(h)OHHbBIX pa3roBopax

Tenedonorpamma

IpaBuia BezieHusI IEI0BOTO TeNE(POHHOrO pa3roBopa, KOra 3BOHUTE BbI

Llenu ucxoasmux 3BOHKOB

- MIPOCTO MOAEPKATH KOHTAKT M OOMEHSATHCS MHEHUEM C KOJIJIETON

- KO€-YTO BCIIOMHHTH MJIH YCTAHOBUTH HOBYIO CBA3H?

- MOTYYUTh HHPOPMALIMIO I TIEpeaTh ee

- TIO/ICNTUTHCS MJICCH U MTOMTPOCUTH €€ OIICHUTH

—  yOemuTh MapTHEpa B CBOUX HAMEPEHUSX U TIOOJIKE MO3HAKOMUTH CO CBOMMH
MPOEKTaMH

[Tpuems! parmoHam3army Teae(oHHOTo O0IIeHHS

TenedonHbIe TIEPETOBOPHI IO MOOHIEHOMY TeNe(OHY

15. Hmugx 1e10BOro yesioBeKka

YTo Takoe UMHUIK?

Monenu moBeaeHust

TeecHBII UMUK

Buemnunii Bug

TaxTnka oOnIeHNA

16. SI3LIK TeJOABMKEHHUH

BpoxneHHbie, TeHeTHYeCKHe, MPUOOPETEHHBIE U KYJIBTYPHO O0YCIIOBICHHBIE CUTHAIIBI

OCHOBHBIE KOMMYHUKAIIMOHHBIC KCCTHI U UX IIPOUCXOKICHUC



COBOKYITHOCTb JKECTOB

KOHIpy?HTHOCTB — COBIAJIEHUE CIIOB U KECTOB

[TonoxxeHue B 00IIeCTBE U OOTATCTBO KECTUKYIISIIUU

Bo03MOXHOCTE mOAAEAaTh A3BIK TEJIOABIKECHUN
30HBI U TEPPUTOPUU

NuTrMHas 30Ha

JInunas 30Ha

ConmannHas 30Ha

OO01ecTBeHHas 30Ha

Jlagonu

Pykomnoxarus

JloMuHUpYIOIIEEe U OTKPHITOE PYKOMOKATHUSA
Kectsl pyk

IToTtupanue nagonen

[Totupanue 0oNbIIOrO Majibla 00 yKa3aTeabHbIH
CuenieHHbIE TaNbIBI PYK

3akaJbIBaHUE PYK 3a CIIMHY
AKIeHTHpOBaHHUE OOJIBIINX MATHIICB
3amuTa pra pyKkoi

[IpuxocHOBEHHME K HOCY

[Torupanue Beka

IToyecsiBaHue yXa U 1IEH

OTTsiruBaHne BOPOTHUYKA

[Tanb1rel BO pTy

[Toanupanue na0HBIO HIEKU U MTOAOOPOAKA
[ToTrpanue 3aThUTKA U XJIOMOK MO JI0Y

Pyxu B kauecTBe GaphepoB

CkpelleHHbIEe PYKU Ha TPy U
3aMacKHUpPOBAHHBIE JKECTHI

3anuTHBIN 6apeep ¢ MOMOIIBIO HOT
OcHOBHBIE MOJIOKEHUS TOJIOBBI
3akiaJbIBaHUE PYK 3a TOJIOBY

JKecTbl arpecCUMBHOCTH U TOTOBHOCTH K JI€HCTBUIO
Curnasnsl ria3

JlenoBoi B3risyg
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CouuanbHbIi B3I
VHTUMHBINA B3I

Barisg nckoca

IIpakTHyeckue 3aHATHS.

HpaKTqucxne 3aHATUA TPOBOAATCA B TCUCHUU CEMCCTpa B BHUAC CCMHUHAPCKUX
(ynpaBieHYeCKHe CUTyallud JUIsl TIeperoBopoB) 3aHATUH. B pabouell mporpamme AUCIUTUIMHBI
MPEJICTABICHO HECKOJIBKO BO3MOXKHBIX TE€M K MPAKTUYECKUM 3aHSTHUSM Ha BBIOOp CTyJEHTa IO

OJTHOH TEeME.

6. OoOpa3zoBare/ibHbIE TEXHOJIOTHHI

JIeKIIMOHHBIA KypC TUCHMIDIHHBI CTPOUTCS Ha JIGKIHAX WHPOpMannoHHoro Twma. [lo
CBOCH HANpaBJICHHOCTH JICKIIMOHHBIC 3aHATHUS BBITOJIHSIIOT MOTHBAIIMOHHBIC, OPTaHU3alMOHHO-
OpPUEHTAIIMOHHBIE, MPO(ECCHOHANbHBIE, METOAOJIOTHYECKHE, OLIEHOYHBIC WM Pa3BHUBAIOLIHE
¢yHKIMH B mporecce MpoecCHOHATBHOIO CTaHOBJICHUS CTyJeHTa. JIEKIMOHHbBIE 3aHATHS
TIPOBOJISITCSI B UHTEPAKTUBHOMN (opMme.

[MpakTryeckue 3aHSATHS CTPOSITCS HA OCBOCHHU CTYJIEHTAMHU OCHOB TEOPETHYECKOH W
NPAaKTUYECKON JEATEJIbHOCTH B JM3aiiHe, IIeNb KOTOPHIX COCTOUT B HWHCTPYMEHTAIU3ALMH
3HAaHUH, MpeBpalleHue UX B CPEACTBO JUIA peLICHHs y4eOHO-HcCleqoBaTeNnbekux 3aaad. [1o
CBOCH HANpPaBIICHHOCTH 3aHATHUS JCISATCS HAa 03HAKOMUTENBHBIC, YKCTIEPUMEHTAIBHBIC U paOOTHI.

CamocrosiTennpHass paboTa CTYJIEHTOB BKJIIOYaeT paboTy ¢ Y4eOHOW IJUTepaTypoH,
3aBepIueHne U 0hopMIIEHHE MPAKTHUECKUX PabOT, MOJATOTOBKY K ayAUTOPHBIM 3aHATUSAM (COOp
U 00paboTKa Marepuana Mo IMpeIBapUTENbHO MOCTaBICHHOM 3anaue). [IpoBoaarcs 3aHATHS B
WHTEPAKTHBHBIX (JOPMAxX, TAKMX KaK: AMCKYCCHsSI 110 T€ME HCCICIOBAHMS, aHAIN3 KOHKPETHBIX

CUTYyaIuH, IeJI0Bast urpa, pa300p KOHKPETHBIX CUTYAIIHMH, Keic-3aaHue.

7. Mertoaudeckue MaTepHaJbl, ONpeleJsilOlIHe MPOLeAypPbl OLECHUBAHHA
pe3yJbTaToB 00y4eHHs M0 JUCHUILIUHE.

OneHka 3HAaHUN, YMEHUMN, HaBbIKa U (WJIM) OMbBITA JAEATEIHLHOCTH, XapaKTEPU3YIOIIUX
3Tarnbl GOPMUPOBAHUSI KOMIIETCHIIMN MO TUCIUIUITMHE TPOBOIUTCS B (POPME TEKYIIETO KOHTPOJIS
Y IIPOMEXKYTOUYHOM aTTECTalUH.

Texymuii KOHTPOJIb MPOBOJUTCS B TEUEHHE CEMECTpa C IIEJIbI0 ONpPENENICHUs YPOBHS
YCBOGHHUS OOYyYalOlUMUCS 3HAHWM, (POPMUPOBAHUS YMEHUH U HABBIKOB, CBOEBPEMEHHOIO
BBISBJICHHSI TIPENoJaBaTeNieM HENIOCTaTKOB B TOATOTOBKE OOYYAIOUUXCA W MPUHATHA

H€O6XO,Z[I/IMBIX MCp IO €C KOPPCKTUPOBKC, a TaKXKC [JI1 COBCPIICHCTBOBAHUA MCTOIUKH
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oOydeHus1, OpraHu3alnud ydeOHON paboThl M OKa3aHWUA OOYyYalomUMCS WHIWBUYATbHON
MIOMOIIIH.

K TexymiemMy KOHTPOJIO OTHOCSTCS POBEPKA 3HAHUH, YMEHUH, HABBIKOB U (WJIH) OTIBITA
JEeSITEIbBHOCTH 00yYaronuXCs:

- Ha 3aHATUAX (OMpOC, PEIICHHE 3ajaad, OTBEThI (MMCbMEHHBIC WM YCTHBIE) Ha
TCOPCTUUCCKHUEC BOIPOCHI, PCIICHHUC TMPAKTHYCCKUX 3ada4 W BbIIIOJIHCHUC Ba,Z[aHI/Iﬁ Ha
MPAKTUYCCKOM 3aHATHU, BBIIIOJITHCHUC KOHTPOJIbHBIX pa60T);

— 10 pe3yibTaTaM BBIMOJIHEHUS WHAUBUAYAIbHBIX 3aJlaHUM; - MO pe3ysbTaTamM
MIPOBEPKHU KayecTBa KOHCIIEKTOB JIEKIUI, pabo4ynX TeTpaJeil U HHBIX MaTepUaOB;

- o pe3yJjibTaTaM OTYCTa 06yqa10mnxc;1 B X0I€ HHI[HBHI[y&JIBHOfI KOHCYJIbTallun
npenoaaBarTeiiAi, HpOBO,Z[HMOﬁ B qachbl CaMOCTOSITEIILHOU paGOTBI, 1o HUMCHOIIUMCS
3aJI0JKEHHOCTSIM.

ATTEeCTallMOHHBIE HCIBITAHUS MPOBOJATCS MpernojaBaTesieM, BEAYLIUM JEKIMOHHbBIE
3aHATUA 110 HaHHOﬁ AUCHUIUIMHE, WKW MNOPCIoAgaBaTCiIsiIMU, BCAYIIUMHU TIPAKTUUCCKHC U
nabopaTopHble 3aHATHS (KpOME YCTHOTO 3K3aMeHa). IIpucyTcTBHE MOCTOPOHHHX JIMIl B XOE
MPOBEJICHUS] AaTTECTAllMOHHBIX MCIBITAaHUM O0€3 pa3pelleHuss peKTopa WIM IPOpeKTopa He
Joryckaercs (3a UCKIII0OYEeHNEM paOOTHUKOB YHUBEPCHUTETA, BBIMOIHSIONINX KOHTPOIUPYIOIIHE
(YHKIHMU B COOTBETCTBUU CO CBOMMH JIOJDKHOCTHBIMH OOSI3aHHOCTSIMHK). B ciydae orcyTcTBuUs
BCAYUICTO IperioaaBaTeiisd ATTCCTALIMOHHBIC  MCIIBITAHUSA  MPOBOAATCA  MPCHIOAABATCIICM,
Ha3HaYeHHBIM TUCHMEHHBIM PACIOpsKEHUEM 110 Kadenpe.

WuBanuapl W JMIa C OrPaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMHU 3/I0POBbS, HMEIOIIUE
HApyHICHUA OIOPHO- [ABUIAaTCIIBHOI'O arimapara, MOryT JOIMYyCKAaTbCd Ha aTTCCTAllUOHHBLIC
UCIIBITAHUS B COTMIPOBOXKICHUH aCCUCTEHTOB-COMPOBOKIAFOIIHX.

Bo Bpems aTTecTalmOHHBIX MCTIBITAHUA OOYyYaroOlIuecs MOTYT IOJb30BaThCs padoueit
IPOrpaMMO TUCUHUIUIMHEI, a TAK)KE C pa3pelleHus MpernojaBaTelis CIpaBOYHON U HOPMATUBHOMN
JIUTEPATYPOH, KAIBKYJISATOPAMU.

BpeMmsi moAroToBku oTBeTa MpH clade 3adera/sK3aMeHa B YCTHOW (opme HOIKHO
COCTaBIIAITH He MeHee 40 MUHYT (110 JKEJIaHUI0 00YYaIOMErocss OTBET MOXKET OBITh TOCPOYHBIM).
Bpewms oTBera - He 6osee 15 MUHYT.

[Tpn mOATOTOBKE K YCTHOMY 9K3aMEHY 3K3aMEHYEeMBbIH, KaK MPaBHIIO, BEAET 3aIlUCH B
JUCTE YCTHOTO OTBETA, KOTOPBIN 3aTeM (TI0 OKOHYAHUH IK3aMEHa) CAeTCsl SK3aMeHATOPY.

[Ipy mpoBeneHUM YCTHOTO SK3aMeHa »JK3aMEHALIMOHHBIA Oujer BbIOHMpaeT cam
AK3aMEHYEMBbIN B CIIy4YallHOM MOPSJIKE.

3K33M€HaTOpy NpeaoCTaBIACTCA HpaBO 3a1aBaTb O6y‘IaIOH_II/IMC$I JOIIOJIHUTCIBbHBIC

BOIIPOCBI B paMKax MNOporpaMmbl JUCHUIUIMHBI TCEKYIICTO CEMCECTpa, a TaKikKe, ITOMHMO
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TEOPETHYECKUX BOIPOCOB, 1aBATh 337ja4H, KOTOPBIE N3yUYaIUCh HA IPAKTUYECKUX 3AHITHUSIX.

OneHka  pe3ynbTaToOB  yCTHOTO  aTTECTAI[MOHHOTO  HCIBITAHUS  OOBSIBISCTCS
oOydJaromuMcsi B JIeHb €ro mnpoBeleHHs. [Ipu mpoBeneHUM NHCHMEHHBIX AaTTECTAIlMOHHBIX
WCIIBITAHUN WJIM KOMIBIOTEPHOTO TECTUPOBAHMUS - B JIEHb MX IIPOBEJCHMS WJIM HE IO3]HEE
CleyoIIero pabo4ero IHs MOcie UX MPOBEICHUSI.

Pe3ynpTarsl BBINOJHEHHS] aTTECTALIMOHHBIX HCHBITAHWUW, MMPOBOJMMBIX B MUCbMEHHOM
dopme, popme UTOroBOM KOHTPOJIBHON pabOThl MM KOMITBIOTEPHOTO TECTHPOBAHUS, TOJKHBI
OBITH 00BSBICHBI O0YUYAIOIIUMCS ¥ BBICTABJICHBI B 3aYETHBIE KHUKKU HE MO3/IHEE CIIEAYIOIIEro

pabouero JHs MOCJE UX MTPOBEICHHUS.

7.1 Tunosble 3aJaHUs/BONPOCHI/MATEPHAJBI IS  TEKYyLIero  KOHTPOJIA

ycleBaeMOCTH.
IIpumepHbIe 3a1aHNS /151 IPOBeAeHHUS TeCTHPOBAHUSA

1. JlaiiTe onpeneneHue CieayonX NOHITHN:

1) nenoBast KOMMYHUKALIHS;

2) eIoBOM ITUKET;

3) KOMMYHHUKATUBHBIN Oapbep;

4) nHTEpaKLMs.

2. OO0o3HaubTe »JNEMEHTHl MPOCTOM U IEJIEBOH CXeM CTPYKTYpbl JEJIOBOM
KOMMYHHKAIIH.

A) Ipocras cxema CTPYKTYpbl KOMMYHHUKAIIHH.

b) Cxema cTpyKTyphl L1€1€BOI KOMMYHHKALUH.

3. YcraHOBHUTE COOTBETCTBUE.

1. Buns! o01enus.

2. ®opmbl 00TIICHHS.

a) mpe3eHTaIus; 0) Topru;

B) TIO3HABATENILHOE O0IIEHNE; T) AETOBBIC IEPETOBOPHL;

1) TenedoHHOe O0IIEeHNe; €) CYTTECTUBHOE OOIIEHNE;

) pUTyaIbHOE OOIIEHHE; 3) CTIOP; 1) JCIOBOE COBEIIAHKE

4.  Bribepere OyKBY NpaBHIIBHOTO OTBETA.

1. Ha 3puTenbHOE BOCIIPUATHE IPUXOAUTCS:

a) okosio 10% unbopmaiuu;

6) oxoio 50% uHpopmaiuy;

B) okoio 90% undopmarmm.

2. C noMo1IbIO CIyXa YelI0BEK BOCIIPUHUMAET:
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a) okousio 10% unbopmaiuu;

6) okono 20% undopmarum;

B) okono 80% undopmarmm.

5. VYcranoBuTe OyKBEHHO-IIM(PPOBOEC COOTBETCTBUE, OIPEACINB, KaKOH JKECT
OTIpeiesIIeT CMBICI CKa3aHHOTO.

1. BapeHuku nensr BOT Tax.

2. [TomroOyiiTech-Ka Ha HETO.

3. 3aMKHYTBIH KPYT KaKOH-TO.

4. MamvHKa MIbET 3Ur3aroM.

5. Ectb y Bac npipokosn?

a) IBMKEHME CKATON B KyJIaK MPAaBOIl pyKU BHU3 C HAXKUMOM;

0) yxa3aTelbHBIM NaJIbLIEM IPABON PYKH OMHUCHIBAETCS KPYT;

B) JKECT BBITSIHYTOM pYyKHU;

T') 3aIIUTBIBAIOIINE BUKCHHUS MATTBI[AMU;

1) )KECT B BO3JIyX€ YKa3aTEeJIbHBIM MaJIbLIEM HaJEBO-HANPABO, CBEPXY BHU3 WM CHU3Y-

BBEpX.

6.  OTpemakTUpyWTE NPEMIOKEHUS, 3aMEHUB CJIOBA, HAPYLIAIOIIME CMBICIOBYIO
TOYHOCTH BBICKA3bIBAHUS B CIECIYIONINX (hparMeHTaX JEIIOBBIX TOCTAHHH.

DTU JaHHBIE TTO3BOJIMJIA ABTOPY OCHOBATh CJIEIYIOIINE BHIBOJBI U MPEIJIOKEHUS.

Heob6xoaumo erre pa3z o6cunTath Bce TaHHBIE.

Crnenyert 3aTBEpIUTH 3TO Ha COOpaHUHU.

MHe ObUIO 0TKa3aHO IMOJT OJIaroNPHUATHBIM MTPEIIIOTOM.

bbu1 npoBo3riaiieH npuroBop cyaa.

DTO TOCTUTANIOCh CAMBIMU HEYTOJIHBIMH CPEICTBAMHU.

Ha 3aBojie BO3HUKIIO HECTEPITUMOE TMOJIOKEHHUE.

7. OrMersTe OYKBY MPaBWIBHOTO OTBETA, OMPEICIMB THUIl MPHUBEACHHBIX HUXKE
JIEJIOBBIX ITUCEM.

A. B otBer Ha Bam 3anpoc coo6mraem, uro OO0 «KombMeKe» 0CyIecTBISIET TOCTaBKU

B Poccuro konmeHTpara mupkoHueBoro mnoporkoodpasznoro (KIIIT), mpowm3BoacTsa

Bonbnoropckoro I'TMK. IloctaBku ocymectBisitores: B r. PoctoBe H/Jl mapTusiMu 1o

10—15 T. aBTOMOOUIIBHBIM TPAHCIIOPTOM.

a) U3BEIIECHUE; 0) TIOITBEPIKICHUE;

B) HAlIOMHUHAHHKE; T') IPOCHOa;

1) OTBET; €) CONPOBOAUTEIHHOE MUCHMO.

b. Hanomunaem Bawm, uto B coorBercTBUM C AoroBopoM 24-16 ot 16.04.2011. Ber
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JOJDKHBI 3aBEPIINTH pa3paboTKy mpoekra g0 16.12.2011. Tlpocum Bac cooOumuth
COCTOSIHUE PaOOTHI.

a) U3BEIICHUE; 0) MOATBEPKICHUE;

B) HAllTOMUHAHHKE; T') IPOCHOa;

1) OTBET; €) COTPOBOIUTEIHHOE MMHUCHMO.

8.  Pacumdpyiite ab0peBuaTypsbl.

EDC IIBP 'HU

MMBbB MTB JIHIT

HAC YN® CKB MHH

9. K BepOanbHBIM CpecTBAM OOMICHUSI OTHOCSATCS
1) ycTHas peub 2) nucbMeHHas pedb

3) ycTHas ¥ TUCbMEHHasl peyb 4) HHTOHAIIUHU TOJI0ca

10. Kakue u3 nepeuncieHHbIX HUXKe CPECTB OOLICHNUS OTHOCATCS K HeBepOaIbHBIM?
1) sxecThI 2) mO3BbI

3) MumuKka 4) Bce epeunciICHHBIC

5) BBIpaOKCHHE JIUIIA

11. Yse BocnpusiTue 0Opa3a Ipyroro yesioBeka 0ojee 0ObeKTUBHO?

1) yenoBeka ¢ MOJIOKUTEIBHOM CAaMOOIIEHKOM, aIallTUPOBAHHOTO K BHEITHEH cpefie
2) SMOIMOHATHHOM JKEHIITUHBI

3) yenoBeKa aBTOPUTAPHOTO THUIIA

4) xoH(POPMHOI1 (CKIOHHOH K MPUCTIOCOOIEHYECTBY) JINYHOCTH

5) yenoBeKa ¢ HU3KOM CaMOOIIEHKOM

12.  Tlo yTBEepKIE€HUIO aBCTPATUHUCKOTO CIIEIIMATNCTA

A. Tluza, HanOonpmuii 00beM HHPOPMAIIMK OT JIPYroro YeJoBeKa IMeperacTcs HaMm ¢
IIOMOUIBIO

1) cnoB 2) MUMHUKH, KECTOB, MO3bI

3) ToHa roy0ca U €ro MHTOHAIUH

4) BCeTro BHIIIIE MEPEUYUCICHHOTO B PABHOM CTETICHH

13.  Jlns pe3ynbTaTUBHOTO NMPOBECHHUS AETIOBBIX BCTpeY, Oecel, MEperoBopoB

1) He0O6X0IMMO KOHTPOJIMPOBATH CBOU ABMIKEHUS U MUMHKY

2) cTapaTbCs UHTEPIPETUPOBATH PEeaKIMU MapTHEpa

3) moOHUMATB S3BIK HEBEPOATBHBIX KOMITIOHEHTOB OOIICHUS

4) moJIb30BaThCS BCEMU BBIIIIE IEPEUNCIICHHBIMH TyHKTaMHU

14. PaBHOmpaBue y4YaCTHUKOB, CBOOOJHBIH OOMEH MHEHUSIMH W B3[JISIaMHU
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nojapasymMmeBaeT becena

1) 3a «T»-00pa3HbIM CTOJIOM

2) 3a KpyTJbIM CTOJIOM

3) 3a )KypHaJIbHBIM CTOJIUKOM

4) 5TOT TICUXOJIOTUYECKHUIA aCTIEKT HE YUHUTHIBACTCS

15. Kakoii M3 mnepedyuciaeHHbIX (AKTOPOB MOXKET OTPHILATEIBHO MOBIUATH HA
aTMocdepy oOlIeHus Ipy TepBoii BcTpede?

1) oukH ¢ 3aTEMHEHHBIMH CTEKJIAaMU

2) pacroJiararomuii B3I

3) noGpoxenarenbHast yJIbIOKa

4) cTporuii 1€710BOM KOCTIOM

16. JKecThl Kakoro THUIAa HWMEIOT HAWOOJBIIYI0 HAIMOHAJIBHYIO H KYJIBTYPHYIO
cnenuduKy ¥ 3HAUUTEIbHO PAa3HATCS B 3aBUCUMOCTHU OT CTPAHBI?

1) ’KecThI-MILTIOCTPATOPbI

2) KECTBI-PETYIISATOPBI

3) KeCThI-alanTephI

4) ’KeCThI-CUMBOJIBI

17. B kakux ciy4asix UCHOJHSAIOTCS KECThI-UILTIOCTPATOPHI?

1) n7s mosiCHEHUsI, CKa3aHHOTO CJIOBAMU

2) Ui yCUIJIEHUS T€X WM UHBIX MOMEHTOB COOOILIEHUS

3) A noYepKUBaHUS KITFOUEBBIX MOMEHTOB Oece/Ibl

4) BO BCEX BBIIIE IEPEUNCIIEHHBIX CIIydasixX

18. Kakoil u3 nepeurcieHHbIX )KECTOB HE OTHOCUTCS K JKecTaM-peryJisTopam?

1) mpuBeTCTBHE PYKOIIOXKATHE

2) 4yacThie KHBKH TOJIOBOM — JJISI YCKOPEHUs OeceIpl

3) MeyIeHHbIE KUBKU TOJIOBOW — BBIKA3bIBAIOT 3aMHTEPECOBAHHOCTH B Oeceie

4) npunOTHATHIN BBEpX YKa3aTelIbHBIN Mayel — jKelaHue rnpepBaTh Oeceqy Ha JaHHOM

MECTe UM BO3Pa3UTh

5) amepukanckuii cuMBoJ «OK», 03HAYArONTUI «BCE XOPOIIOY

19. B nepeuncieHHbIX HUXKE BapHaHTax HaWIUTE TOT, KOTOPHI HE MPEANOaraet
yIoTpebieHHE KEeCTOB-aaTepoB.

1) B cutyanusx crpecca

2) B 3aTPYyIHUTENBHBIX CUTYALUIX

3) 115 MOSICHEHHSI, CKa3aHHOT'O

4) cimyxaT NpU3HAKOM NEPEKUBAHUN
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5) Bce nepevrcieHHbIE BhIIIE CIIyYau

20. YcraHOBUTE COOTBETCTBHE.

1. Bunsr oOmeHust

2. ®opmbl 00IICHHS

a) Mpe3eHTaIus

0) Topru

B) TIO3HABATEILHOE OOIIEHUE

T') IEJIOBBIC TIEPETOBOPHI

n) TenedoHHOe o0IIeHre

€) CyTTeCTHBHOE OOIICHIE

) pUTyaJbHOE O0IeHHE

3) CIop

1) JICIIOBOE COBEIIAaHNE

21. Kakoil BuA aKTUBHOI'O CIIyIIaHUsI IPEACTABIEH HIKE?

— Botock, MEHS HE BO3bMYT Ha COPEBHOBAHHUE.

— Jymaenib, Thl HEAOCTATOYHO MOATOTOBJIEH?

a) BBISICHCHHE

0) nepedpazupoBanue

B) PE3IOMUPOBAHUE

22. O kako#l cTOpOHE OOIIEHUS UJIET PEeUb: «OH Ha MEHS JaBWJI, HO 51 HE MOIIAIICS;
«OH TOJCTPOUIICS TIOJ MEHS»; «00phOa MeXa1y HaMU IpUBeEJia K MOPAKEHUIO Ta- KOTO-TO»; «OH
HAHEC MHE y/Iap»; «Mbl TONTAIUCH HA OJHOM MECTE» U T.IL.7

1) nepuentuBHOU

2) KOMMYHHKaTUBHOM

3) UHTEePaKTUBHOM

23. TloHsATHS «OOMMTETHLHOCTE» U «KKOMMYHUKATUBHBIC HABBIKU» JOCTATOYHO OJIM3KH
JpyT APYTY, OJHAKO OJHO U3 ITHX MOHATHIA Oosee y3koe. HaliuTe xapakTepucTHKH, OTHOCSIINE
K MMOHSATHIO — KOMMYHHKATHUBHbIE HABBIKH.

1) ymenue ciymarhb

2) ToTpeOHOCTH YEIOBEKa B IPYTUX JIIOISIX

3) CKJIOHHOCTb YeJIOBEKa K JIPYKECKOMY MOBEJICHUIO B CUTYAIH OOIIECHUS

4) BrajieHne KECTUKYIISAIEH

5) yMeCTHOCTb U OOraTCTBO MUMHUKH, BbIPAa3UTEIbHBIX HHTOHAIMH U 103

24. «Kakas rmynocts!», «Hy T u rpyOusiakaly», «Tpsmnkal!y». Kakoi Bux obpaTHO#

CBSI3M HauOoJiee TOUHO OmpeacidaCT TO, YTO BbI TOJIBKO YTO l'[pO‘II/ITa..HI/I‘.7

17



1) 6e3orieHOYHAs oOpaTHAs CBS3h

2) NO3UTHBHAS OLICHOYHAsi OOpaTHast CBA3b

3) ouieHoO4YHAas oOpaTHas CBSI3b

4) HeraTMBHAsI OLICHOYHAs1 oOpaTHas CBS3b

25. B akycTuueckyro cucTeMy HeBEepOATbHOTO MOBEACHUS OTHOCATCS JBE CTPYKTYPBI
— SKCTPATMHTBUCTHKA U IPOCOAMKA. UTO M3 MEPEUNCICHHOTO0 OTHOCUTCS K SKCTPATMHT BUCTHKE?

1) remn 2) Mumuka

3) kamrens B310X 4) maysa

5) TpOMKOCTh 6) cMeX, Ti1ad

26. KomdoptHoe, OeckoHpaukTHOE oOmieHne. [lapTHepsl MPUHUMAIOT MO3UIUH APYT
npyra. Ilpy OTBETHOM XOJA€ YYacTBYIOT TE€ JK€ ATO-COCTOSIHHSI TapTHEPOB, YTO M IIPH
noOy>xatomeM. .. Takue TpaHCaKIIUU Ha3bIBAIOT

1) B3aMMOJIOTIOTHUTEIBHBIMU 2) HEB3AUMOOIOJIHUTETHbHBIMU

3) yrioBbiMH 4) CKPBITBIMU

5) nepecekarmuMHUCs

27. «BnusHHE — 93TO TMpPOIECC W pe3yJdbTaT H3MEHEHHsS OJHHM CyOBEKTOM
SMOILIMOHAIBHOTO COCTOSIHMS, MBICIIEH M TOBEAEHUs Apyroro cyowbekra». EcTb 1 B 3TOM
CY>KIeHHUH ormmoKa?

1) na 2) ner

28. BepHO 1M MHEHHE, YTO «PUTyaIbHOE» OOIIEHNE HEBO3MOXKHO MEXKIY OJM3KUMHU

JTIoabMHu?
1) na 2) mer
29. 3amomuuTe  mpomycK.  Dddekr 3aKJIIOYaeTcss B

MPUITUCBIBAHUN JIPYTUM JIIOJISIM COOCTBEHHBIX KaueCTB, 00JIalaTeIsIMHA KOTOPBIX UyBCTBOBATH
ce0s1 HempuATHO. Pa3apakuTenbHbIC, arpeCCUBHBIC JIIOJIM YacTO MPHUIUCHIBAIOT 3TH KayecTBa
JIPYTHM, 3aBUCTIUBBIC BUIIAT B APYTUX MPOSBICHUS 3aBUCTH.

1) opeona 2) nepBUYHOCTH U HOBU3HBI

3) mpoekuu 4) CTepeoTHITU3AINH

30. TlosHO€ B3aMMONOHWMMAHUE, MOJATBEPKICHHE B3aWMHBIX POJIEBBIX OXHUIAHUM,
CO3BYYHOCTh YYACTHHUKOB KOHTAKTa, OCYIIECTBICHHE COIJIACOBAHHBIX JCHCTBUNA HOCHUT B

COL[I/Ia.HBHOI‘/JI IICUXOJIOTHUH HAa3BaAHUC « ».

1) arTpakumu 2) CyrreCTHu
3) TpaHcakuuu 4) KOHTPYIHITUU
31. CrnocoOHOCTb TpepBaTh HaBA3BIBACMBIH CIEHApUIl W TNPENJIOKHUTH CBOH, HE

COOTBGTCTBYIOH_II/II\/'I OXXHIAHUAM OIIIIOHCHTA. .. Kak wHa3wpIBaeTCs 3TOT CIIOCOO 3alIuThl OT
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MaHUIYJISUANA?

1) akTUBHAs 3a1IUTa

2) maccuBHas 3aIuTa

3) KOHTPMaHUITYJIALUS

32.

CrnenuanpHas 00JacTh 3HAHHWM, 3aHUMAIOIIASACS HOPMaMHU MPOCTPAHCTBEHHOM U

BpPEMEHHOW OpraHu3aIuy OOLICHUS — 3TO

1) kuHecuka 2) npokceMHKka

3) mapanMHTBUCTUKA 4) SKCTPATMHTBUCTHKA

7.2

MeTtoauyeckue MaTepuaJbl 10 NPOBEICHUIO POMEKYTOYHOM aTTecCTALNH

IIpumepHbIe TEMbI KOHTPOJIbHBIX PadoT

1.
2.

OcobeHHOCTH YOKTAIOIIEH MEKITNIYHOCTHOW KOMMYHHKAITUH.

ConuanbHO-TICUXOJIOTUYECKUH TPEHUHI — OCHOBHas (opMa TOBBIIICHUS

KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHTHOCTH JIMYHOCTH.

3
4
5
6.
7
8
OOLICHUH.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

JTIOIEN.

18.
19.

00IIEHNH.

[Icuxonmoruueckne 0COOEHHOCTH IPYKECKUX OTHOIICHUHA.

Ctuiab MEXIMYHOCTHOTO OOIICHHUS.

OcobeHHOoCTH HeBEpOATbHON KOMMYHHUKAIIUH.

MexaHU3MBbI TIO3HAHUS JIIOJBMH JPYT ApyTa B MpoIiecce OOIeHHs.
deHOMEH Kay3aJIbHOM aTpUOYIIMH U €0 N3y4eHHE.

CrepeoTunsl M UX pPOJb B BOCHPHUATHM M TMO3HAHUM JIOABMH APYT Jpyra B

VICTOYHHKH NCKAXXEHUSI MEKITUYHOCTHOTO BOCIIPUATHUS

Ycnosust 3¢ hexTuBHON U HEIPHEKTUBHON KOMMYHHKAIIUN

OCHOBHBIE CTpaTerry OOIICHUS B YCIOBUSAX KOH(IIUKTA

Ctuiib 1€710BOTO OOIICHHUS, €T0 CTPYKTYpa U (PyHKIIUH.

CpaBHUTENbHAS XapaKTEPUCTUKA CTHIICH OOIIEHHUs IUepa U PYKOBOIUTEIIS.
BHyTpurpynmnoBoii KoH(IUKT U ero BIUsiHUE Ha 3((HEKTUBHOCTH OOILECHUS.
[TpoxceMuueckre 0cOOEHHOCTH HEBEPOATLHOTO OOIIICHHUS.
[Icuxomoruueckue ciocoObl BO3AEHCTBYS B OOLIEHUH.

CoumanbHasg pojib Kak (aKTop pe3ylIbTaTUBHOCTH U 3()(HEKTUBHOCTH OOIIEHUS

MexaHu3MBbI B3aUMOTIOHUMAHUS B MPOIIECCE OOIICHUSI.

CrepeoTunsl U UX pPOJb B BOCHPHUATHM M TMO3HAHUM JIOABMH APYT Jpyra B
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20. HampaBiaeHHOCTh JUYHOCTH M CTUJIb OOIIICHUS.
21. Hmumpx 1enoBOil )KEHILUHBI.
22.  WMuIXK 1€10BOTO MY>KUUHBI

23. Camormogayda MpuBIEKATEILHOCTH B OOIICHUN

7.3 Tunosble 3aJaHusi, BONPOCHI VI IPOBeJIeHUsI IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMHU

IIpuMepHBIE BONIPOCHI K 3a4eTy

1. OO6mIeHe Kak COIUATbHO-TICHXOJIOTHYECcKas mpoodieMa

OnpeneneHne TOHATHS «OOIIEHUE»
CTpyKTypa u cpelcTBa OOIICHHUS

MexaHU3MBbl BO3ICHCTBHS B ITpOIEcCce OOIIEHUS

2. [TeprienTuBHAs CTOpOHA OOIICHUS
IlepBoe BrieuaTiieHNE

JlnutenbHOE oOMIeHne

Hamwm noctymnku B 001ieHun

Camomnoxaya B 0OIEHUHT

3. KomMyHMKaTHBHasi CTOpOHA OOIICHUS
[MpensitcTBust 11 3P HEKTUBHON KOMMYHHKAIIUN
Bapbepsl HemOHUMaHUS

Nz0eranue

ABTOpUTET

Henonumanue

[Ipeononenune nzderanus

VYnpaBneHue BHUMaHUEM

[Tpuem HEeWTpaIbHON Qpazbl

IIpuem 3aBneueHus

VYcraHOBIEHUE 3pUTENBHOIO KOHTAKTA
[Tonnepxanve BHUMaHUSA

[Ipuemsl uzonsaunn

IIpueMbl aKIEHTUPOBKU

4.  HMuTepakTUBHas CTOpPOHA OOIICHUS
JleiicTBHE KaK TJIaBHOE COZEP)KaHUE OOIICHMS

TpancakunonHsli aHanu3 D.bepHa u porece oomeHus
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[Ipsimble AOTIOHUTENBHBIE U TTEpECeKAOUTNeCs TPAaHCAKIIUU

[To3unmu poauTens, B3pOCIOro U peOeHKa

5. Crunu oOmieHus

PuryansHoe obmieHne

MaHunynsaTuBHOe 001IeHuE

I'ymanucTuaeckoe oOIeHne

6.  JlenoBoe oO1ieHue, ero BUAbI U (OpMBbI

JlenoBas Oecena kak OCHOBHas hopMa JIEJI0BOTO OOIICHUS

Bompockl cobeceTHUKOB U MX ICUXOJIOTHYECKas CYyIIHOCTb

[TapupoBanue 3amMe4aHuil COOECETHUKOB

[Icuxonorudeckue MprueMbl BIUSHUS Ha MapTHEpPa

7. Ilcuxonmorudeckue aCeKThl IEPErOBOPHOTO Mpolecca

Coznanue 01aronpusTHOrO MCUXOJIOTUYECKOT0 KJIMMaTa BO BpeMsi IEPEroBOPOB

BricnymBanue napTHepa KaK ICUXOJIOTHYECKUHI IIPUEM

TexHuKa U TaKTUKA apTyMEHTHPOBAHUS

dopmHUpoBaHUE IEPErOBOPHOTO IpoIecca

HanmonaneHble ¢TI BeIEHUS TIEPETOBOPOB

8.  Ilcuxomnornyeckne 0cOOEHHOCTH IMyOIMYHOTO BBICTYTICHHS

W3 ucropun opaTopckoro UCKyccTBa

[ToaroroBka K BBICTYIICHUIO

Hauano BeicTyneHus

Kak 3aBoeBaTh 1 yaepKaTh BHUIMAHHUE ayIUTOPUN

Kak 3aBepiuTh BHICTYIUICHHE

KynbTypa peun nenoBoro yenoBeka

9. HeepOanbHbie 0COOCHHOCTH B MPOIIECCE JACTOBOTO OOIIECHUS

Kunernyeckue 0cOOEHHOCTH HEBEPOATLHOTO OOIIECHUS

Kectbl

[To3sr

Mumuka

[Tpokcemuueckue 0COOEHHOCTH HEBEpOATLHOTO OOIIEHUS

BusyanbHblii KOHTaKT

MexxHalnoHaIbHbIE Pa3Inyus HeBepOATHLHOTO OOICHUS

10. Tlcuxomoruueckwe ¥ TapAJTUHTBUCTHYECKHE OCOOCHHOCTH HEBEPOATBLHOTO
oOmIeHus

IIpaBunBbHOCTE peun
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TouHOCTH peun

ScHocTh peun

JlornuHoCTB peun

[IpocroTa peun

BorarctBo peun

CxkaTocTh peun

Yucrora peun

Kusocts peun

biarozByuue peun

11. Cnop, nuckyccus, nonemuka. [IpoucxoxxaeHne u ncuxonoru4eckue 0COOEHHOCTH
N3 uctopum npoucxoxaeHus crnopa

Onpenenenne noustui "crop", "nuckyccus", "momemuka".
Knaccudukamnms BugoB ciopa

KynsTypa criopa

[To3uunu nosieMucToB

Ynorpebnenue moHATUHH

[ToBeneHue y4acTHUKOB criopa

NuanBuayanbHble 0COOCHHOCTH YYaCTHUKOB CIIOpa
HaunonanbHbIe ¥ KyJIbTYpHBIE TPAIUIIUU
VYBa)XHUTEIBbHOE OTHOLIEHUE K ONITOHEHTY

Boigepxka u camooOiaianue B criope
[Mcuxonorudeckue npuemMsl yOeKICHUS B CIIOpE
IIpueMsbl BO3AEHCTBYS HA Y4ACTHUKOB CIIOPA

Bomnpocsl B criope 1 BUibl OTBETOB

12.  KoupaukTsl U KOHGIUKTHBIE cUTyaruu. CTpecchl
[TonsTHe KOH(DIUKTA U €TO COIUATBbHAS PO
Knaccudukanus KoHQIUKTOB.

Tunel moBeneHus JIt01el B KOHPIMKTHON CUTYaIUuH
[TprunHbI 1 TOCIEACTBHS KOH(IIUKTOB

Paspernenre KOH()IUKTOB U CTPATETUH MOBEICHUS B KOHPIUKTHBIX CUTYAIIHSIX
Ctpecchl M CTPECCOBBIE CUTYalluU

13. IlpaBuna BeaeHUS AEIOBOM NEPENUCKU
CyxeOHasl mepenucka

Cxema 1enoBoro nucbma

dopmanbHble U HeOpMaIbHbIE KOPPECTIOHACHIIUH
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Bup! nenoBoit KoppeCnoHASHIIUN

CrienMairucThl MO NEPerucKe AT KOPPECTIOHICHITUIO Ha CIIEAYIONIUE BU/IbL:

TOPTOBBIE COTJIALIICHUS, CIICIIKU U IpyTasi MoA00Hasi KOPPECTIOHACHIINS,

OTBETHBIE MHUCHbMA ¢ OJIar0AapHOCTHIO;

MO3/paBJICHUS;

W3BUHCHHSI,

TpeOOBaHUS U 3aIPOCHI;

c000JIe3HOBaHUSI.

®opmaiibHble U HehopMaIbHbIE KOPPECTOHIEHIIUU

CITy)KeOHBIC 3aIMICKU

pacTmopsHKeHHS 10 KaAPOBBIM BOIIPOCaM, BHYTPEHHEMY PACIIOPSIKY YUPEKICHHS,

npaBuiia paboThI;

0J1aroJapHOCTH U MO3/paBICHUS;

HAaIIOMHHAHUS, TPOCKOBI, TPOBEACHUE MEPOTIPHSITHSL.

CxeMa 1enoBoro nuchbma:

BHHUMaHHE — UHTepec — Mpoch0a — JelcTBHUE.

JlenoBas mepenucka B MHTEPHETE

14. Benenue nenoBoro TeneoHHOTO pa3roBopa

Tenedon kak Ba)XHEHIINN KOMIIOHEHT CO3JaHUS UMHIKa (pUPMBI.

Hernmcanple mpaBuia 1e10BOTO TEIEPOHHOTO OOIICHMS.

TenepoHHBIN ATUKET.

[TpaBuiia BesieHUS 1€T0BOTO Tele(OHHOTO pa3roBopa, KOraa 3BOHAT BaM

BripaxkeHusi, KOTOPBIX cleayeT u30eraTh npu Tele(hOHHBIX pa3roBopax

Teneponorpamma

[IpaBuiia BezieHUs 1€70BOrO TeIe(OHHOTO pa3roBopa, KOr/ia 3BOHUTE BbI

Llenu ucxomsiux 3BOHKOB

- MPOCTO MOAJIEPKATh KOHTAKT M OOMEHSIThCSI MHEHUEM C KOJUIETOM

- KOE-UTO BCIIOMHUTH WJIM YCTAaHOBUTH HOBYIO CBA3H?

- MOJIy4UTh HH(GOPMALIUIO WM NTEepeiaTh ee

- MOJICTTUTHCS UJIeEH U MOMPOCUTH €€ OIICHUTH

- yOeIuTh MapTHEpa B CBOMX HAMEPEHUSX W MOOJIMKE MO3HAKOMHTH CO CBOMMU
pPOEKTaMu

[Tpuemsb! panimoHanu3anuu Teae(OHHOTO OOIICHUS

TenedonHbIe TEPEroBOPHI IO MOOMIIEHOMY Tene(oHy

15. HWMumIx IemoBoro 4ejoBeka
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YTo Takoe UMHUIK?
Moaenu moBeICHUS
TeecHBII UMUK
Buemnuii Bung
TaxTnka oOIeHNA

16. SI3BIK TeNOABUXECHUI

Bpoxnennsie, reHeTHYECKHE, TPUOOPETEHHBIE U KYJIBTYPHO 00YCIOBICHHBIE CUTHAIIBI

OcHOBHBIE KOMMYHHKAIIMOHHBIC )KCCTBI U UX IIPOUCXOKICHUC

COBOKYITHOCTb JKECTOB

KOHTpy?HTHOCTB — COBMAJIEHUE CIIOB H KECTOB
[TonoxxeHue B o0IIeCTBE U OOTATCTBO KECTUKYIISIIUU

Bo03MOXHOCTE mOA€NAaTh A3BIK TEJIOABIIKECHUN

30HBI U TEPPUTOPUU

MNuTuMBas 30Ha

JInunas 30Ha

ConmansHas 30Ha

OO01ecTBeHHas 30Ha

Jlagonu

Pykomnoxarus

JIoMUHHpYIOIIEE U OTKPHITOE PYKOMOKATHS
Kectsl pyk

IToTtupanue nagonen

[Totupanue 0oNBIIOTO Majibla 00 yKa3aTeabHbIH

CuenuieHHbIE TaNbIBI PYK
3akaaJbIBaHUE PYK 3a CIIMHY
AKIIEHTHPOBaHHUE OOJBIINX MaJbIICB
3amuTa pra pyKkoi

[IpukocHOBEHME K HOCY

[Torupanue Beka

IToyecsiBanue yXa U 1IEH
OTTsruBanue BOpOTHUYKA

[Tanb1rel BO pTy

[Toanupanue nag0HBIO HIEKU U TOAOOPOAKA
[ToTupanue 3aThUIKA U XJIOMOK 110 JIOY

Pyxu B kauecTBe GapbepoB
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CxkpenieHHble pyKH Ha TPyAN

3amMacKHpPOBAaHHBIE )KECThI

3amuTHEI Oapbep ¢ MOMOIIBI0 HOT

OCHOBHBIE TTOJIOKEHHS TOJTOBBI

3akJiaIbIBaHUE PYK 3a TOJIOBY

XKecTbl arpecCUBHOCTH U TOTOBHOCTHU K JIEWCTBUIO
CursaJsl ria3

JlemoBoit B3I

CouuanbHbIi B3I

VHTUMHBINA B3I

Barisg nckoca

7.4 Onucanue nokasarejeil 1 KpUTepreB OLEHNBAHUS KOMIIETEHLMI, ONTUCAHME

KpHUTepHeB OLleHKH.

7.4.1 I OLleHKH JAeCKPHUIITOPOB KOMIIETEHLUI, UCIOJIb3yeTcsl 0a/UIbHAS MIKAJIa

OIICHOK.

IIkana oueHnBanusi c)OPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUI U3 pacyeTa

MaKCHMAJBLHOI0 KoJin4yecrsa oasiaos — 100

YPOBEHb OL,eHMBaHUA

Mot 0pago40

W ot 40 0060
o1 60 Ao 80
ot 80 ao 100

I[JI?I OMpCACIICHUA (baKTquCKHX OICHOK KaXXI0T'0 ITOKAa3aTCJIsd BLICTABJISAIOTCA

CIIeyIOIINe OaLIbL:

- pe3ysibTaT,  COJIEp)KallMid  TOJHBIA  TPaBWIbHBIM  OTBET,

ITOJIHOCTBIO

COOTBETCTBYIOIINI TpeOoBaHUsAM Kputepus, - 85-100 oT MakCHMalbHOTO KOJHUYECTBO OajlioB

(100 6amnoB);
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- pe3yabTaT, COAEpKAIIWi HEMOJHBIA TPaBUIbHBIM OTBET (CTENEHb IOJHOTHI
orBera - Oomee 60%) WM OTBET, COAEPIKALIUN HE3HAUMUTENbHBIE HETOYHOCTH, T.€. OTBET,
UMCIOIIMN HEe3HAYUTEIbHbIE OTCTYIUIGHHS OT TpeboBaHuii kputepus, - 75 - 84% or
MaKCHMaJIbHOTO KOJIMYECTBa OAJIIOB;

- pe3yabTaT, COAEpKAIIWi HEMOJHBIA MPaBUIbHBIM OTBET (CTENEHBb ITOJHOTHI
orBeta - oT 30 mo 60%) wiu OTBET, COAEpKAIIUN 3HAYMTENIbHbIE HETOYHOCTH, T.€. OTBET,
UMEIOIIMI 3HAaYUTENbHbIE OTCTYIUICHHs OT TpeOoBaHMi kpurepus - 60-74 % OoT MaKCUMaILHOTO
KOJIM4YeCTBa OallIOB;

- pe3yabTaT, COAEpKAIWi HEMOJHBIA TPaBUIbHBIA OTBET (CTENEHb IOJHOTHI
otBeTa - MeHee 30%), HepaBUIBHBIA OTBET (OTBET HE MO CYUIECTBY 3aJlaHMs) WK OTCYTCTBHE
OTBETa, T.€. OTBET, HE COOTBETCTBYIOIIMH IOJHOCTBIO TpeOoBaHusM kpurepus, - 0 % ot
MaKCHMaJIbHOTO KOJMYECTBa OAJIOB;

CrynenTaMm, MPOMYCTUBIINM 3aHATHS, HE BBINOJHUBIIAM JOMOJHUTENIBHBIE 3aIaHUS U
HE OTYUTABIIUMCS [0 TEMaM 3aHSTHIA, OOLTHI 6asT 1o TeKyIeMy KOHTPOIIO cHrkaeTcst Ha 10%
3a KaXIbIH 4ac MPOITyCKa 3aHATUH.

CryneHTtaM, IpOSBUBIIMM aKTUBHOCTh BO BpeMsl 3aHATHH, OOImMHA Oa Mo TeKylemy
KOHTPOJIIO MOXET ObITh yBesnnyeH Ha 20%.

JU1st 1eCKpUIITOPOB KaTeropui «Ymerb» U «Biagersy:

—  BBINIOJHEHBI BCE TPEOOBAHWS K BBHIMOJHEHUIO, HAMMMCAHWIO W 3alIUTE 3a/IaHusl,
paboTe B KOJUIGKTHBE, MPUMEHCHHUIO 3HAHWW Ha TpaKTHKe. YMEHHE (HaBBIK) C(OPMHUPOBAHO

MoIHOCTEIO 85-100% 0T MaKCMMaJILHOIO KOJIHMYECTBA 0aJIIOB;

—  BBINIOJIHEHBI OCHOBHBIC TPEOOBaHUS K BBINIOJHEHUIO, OQOPMIICHHIO M 3aIlIUTE
3amanus, paboTe B KOJUJICKTHBE, NMPUMEHEHHIO 3HAHWW Ha TpakThKe. MMeroTcs oTaenbHbIC
3aMeuaHus U HEJAOCTaTKU. YMeHHue (HaBbIK) C(HOPMHPOBAHO JOCTATOYHO MONHO -75-84% ot

MAaKCHUMAJIbHOI'O KOJIMYCCTBA 6am1013;

- BHITIONTHEHBI 0a30Bble TPEeOOBaHHUS K BBHIMOJTHEHHIO, OQOPMIICHHUIO U 3aIUTE
3amanus, paboTe B KOJUICKTUBE, MPUMEHEHUIO 3HAHWW Ha MpakTuke. MMeroTcs mocTtaToyHO
CYUICCTBEHHBIC 3aMEUaHMsl W HEJOCTaTKH, TPEOYIOUIME 3HAYMUTENBHBIX 3aTpaT BPEMEHU Ha
ucIpaBiieHue. YMeHHe (HaBblK) chopMHpPOBAHO HA MUHUMAJIBHO AOMYCTUMOM ypoBHE - 60-74%
OT MaKCHUMaJIbHOTO KOJTMYeCTBa OAIIIOB;

- TpeOOBaHUs K HAMMMCAHUIO U 3aIUTE pabOThI, paboTe B KOJJICKTUBE, MPUMEHECHHUIO
3HAaHWI Ha MPAKTHKE HE BBHIMOJIHEHBI. MIMEIOTCSI MHOTOUMCIIEHHBIC CYIIECTBCHHBIC 3aMEYaHUs
HEJOCTaTKH, KOTOPbIE HE MOTYT OBITh HCIpaBiIcHBl. YMEHHE (HaBbIK) He chopmupoBano - 0 %

OT MAaKCUMAJIbHOT'O KOJIMYECTBa OalJIOB.
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CryneHTtaM, MPOMYCTUBIIUM 3aHSTHS, HE BBHIIOJHUBIINM JONOJHUTENbHbIE 3aJaHUs U
HE OTYUTABIIUMCS [0 TEMaM 3aHSTHIA, OO OasI 1o TeKyIeMy KOHTPOIIO cHikaeTcst Ha 10%
3a KaXIbIH 4ac MPOITyCKa 3aHATUH.

CryneHTaM, NpOSIBUBLINM aKTUBHOCTb BO BpPeMsI 3aHATHI, 00111 Oasl Mo TeKyemy

KOHTPOJIIO MOXET ObITh yBesnnyeH Ha 20%.

7.4.2 Iloxka3aTe)b OLEHNBAHUSA KOMIIETEHI[UI

®opMa npoBeieHNsI IPOMEKYTOYHOI U UTOTOBOM aTTeCTAlUM

[IpoMexyTouHas aTrTecTalusl MPOBOAUTCA: O4Has (opma oOyuyeHHs B BUIE 3ayeTa B 7
cemMecTpe, 09HO-3a09Has (hopma 0OydeHHs B BHJIE 3a4eTa B § ceMecTpe.

Htorosas OICHKA OIIpCACIIEICTCA KakK CyMMa OLCHOK, TIIOJYUCHHBIX B TeKymeﬁ
aTTecTallly U MO pe3yJbTaTaM 3aueTa.

Marepuanpl, YycTaHaBJIUBAOIIHe CcoOAep:KaHUEe W MOPSAOK TNpOBeIeHHs
NMPOMEKYTOYHBIX M UTOTOBBIX aTTeCTALM I

Bormpocsl k 3a4eTy OBTOPSIOT TEMATUKY 3aHATUH.

7.4.3 Kpurepum oueHKH

Kpurepuu OueHka
ITocemenne 3aHATHH, ydacTHe B | I3 wmroroBoi oreHkH BbIyuTaeTca mo 0,25 Oamia 3a KaKmblid
ayJMTOpHOH pabore npornyumeHHslil yac 3austuil. [lpu npomycke Goxnee 50% 3zaHsTuii

pa60TLI HC OILICHHUBAIOTCA, a HANPaBJIAOTCA Ha KOMHCCHOHHOC

paccMoTpeHue.
CBOEBpEMEHHOCTh CZIauu padoT. IIpu cmage paboT ¢ OTO3IAHUEM HTOTOBAsl OIICHKA CHUYKaeTcs Ha |
6ama.
KoMITIeKTHOCTh MPaKTHIECKUX padoT. He nonupIii 00beM paboT HE MPUHUMAETCS.
KagecTBo BhITIOTHEHHS PabOT. Ot 2 1o 5 6amios.
VYCTHBIN OTBET Ha BOMPOCHL. Mumnyc 1 6ani 3a Kakaplii HePaBUIBHbIA OTBET.

Urorosas ouenka:

OreHKa «OTJIMYHO)» BBICTABISETCS CTYJEHTaM, aKTUBHO PaOOTaBIINM Ha CEMHHAPCKUX
3aHATHSX, YCIIENTHO 3aIUTUBIINM pedepaT U MPOoAEeMOHCTPHPOBABIIIMM IITyOOKOE 3HAHHE Kypca
IIPH OTBETE HAa TCOPETHUUCCKHUE BOIPOCHI.

OreHKa «XOpOII0» BBICTABISICTCS CTYACHTaM MPH HAIWMYUHM HEOONBIINX 3aMEYaHUN K
pedepary uiu OTBETY Ha TEOPETUUECKHIE BOIIPOCHI

OreHKa «yI0BJIETBOPHUTEIbHO» BBICTABIISICTCS IPH HATMYNU HETOYHOCTCH B OTBETE U
HEOpa0OTOK TMpW HamucaHuu pedepara, oOliee MOHUMAHUE TMpeaMeTa JIOJDKHO OBITh

MPOJIEMOHCTPUPOBAHO.
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OHCHKa «HEYTOBJECTBOPUTEJIBHO» BBICTaBJIACTCS 06yqa}0meMyCﬂ, cClIin HC

BBIITIOJTHCHBI Tp€6OBaHI/IH, COOTBCTCTBYIOIIHEC OLICHKEC «YIOBJICTBOPUTCIILHO.

7.5 VYueOHO-MeTOAMYeCKOe oOOecnedyeHHe IMCOMIUIMHBI JJISl CAMOCTOATEJbLHOM
padoThI 00y4YaKOIIMXCS

Jl71s caMOoCTOSITENbHOM pabOThI CTYACHTOB MO JUCIUIUINHE CHOPMUPOBAHBI CIEAYIOLINE
BHUbI y‘-I€6HO-MeTO,Z[I/I‘-I€CKI/IX MaTCpuraioB.

I. HaGop OneKTPOHHBIX NpE3EHTALMH I HUCIOJL30BaHUS HAa ayJIUTOPHBIX
3aHATUAX.

2. MeroauuecKkue yKa3aHus JUIs IPAKTHYECKUX 3aHATUH.

3. VHTepakTHBHBIE DIEKTPOHHBIE CPEACTBA IS TOIEPKKH TPAKTHYECKUX 3aHSTHIA.

4.  JlononaHUTENbHEIE Y4eOHBIE MATEPHANIBI B BUJIE YYEOHBIX IOCOOMH, KaTaloroB 110
TeMe TUCLUHUTLITUHBIL.

5. Cnucok aapecoB cailToB cetu MHTEpHET (Ha PYCCKOM M AHITIMHCKOM S3bIKax),
coJieprKalliX aKTyaJIbHYI0 HH(OPMALIKIO 110 TeMEe AUCIUILTUHBL.

6. Bumeopecypchl 10 AUCHMILIMHE (BHACONEKIUH, BUACOIOCOOUS, BUAEO(PUIEMEI).

7. Habop KOHTPOJBHBIX BONPOCOB M 3aJaHUH JUIA CAMOKOHTPOJISL YCBOEHUS
MaTcpHralia IMCHUIUIMHEL, TCKYIICTO U MPOMCKYTOYHOI'O KOHTPOJIA.

CTyneHTBl MONYyYaloT JOCTYN K Y4eOHO-METOAMYECKMM MaTepuajliaM Ha IIepBOM

3aHATHUU 11O JUCLHMITIIINHE.

8. VYueOHOo-MeTOoaMueckoe W HWH(POPMALMOHHOE oOOecrmevYeHHe IUCHUITHHBI

(Moxyns)

a) OcHoBHas JuTEpaTypa:

1.  Bemerxanuna, A.O. JlenoBble n HayuHble npe3eHTanuu / A.O. BeuierkanuHa. —
Mocksa; bepnun: Tupexr-Menua, 2016. — 116 c.: ui., Tabn. — Pexum noctyna: 1o moammucke. —
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446660 (— bubauorp. B ka. — ISBN 978-5-
4475-8698-0. — DOI 10.23681/446660. — TekcT: 31€KTPOHHBII.

2.  Wnwpuenxo, C.B. [lenoBeie u HayuHble koMmmyHuKaiuu: [12+] / C.B. Unbuenko,

E.A. Kusur, A.b. Opumen; HWuctutyr OusnHeca u amzaitHa. — MockBa: OOO “Cam
[Tomurpaduct”, 2014. — 146 c¢. — Pexum gocryma: mno mnoamucke. — URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=488283 — bubmuorp. B kH. — Tekcr:
AJIEKTPOHHBIN.

3. Kucnunena, N.I'. Tlcuxonorus nenoBoro oOrmieHus: ydyeObHoe mocobue: [16+] /
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http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446660
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=488283

W.I'. Kucnuupiza; [TOBODKCKUI TOCYIapCTBEHHbII TeXHOTOTMYECKHH YHUBEPCUTET. — Momkap-
Ona: TloBoJKCKMH TOCYAAapCTBEHHBIM TEXHOJIOIMYEeCKMM yHuBepcurer, 2017. — 112 c.: nn. —
Pexum JoCTyma: o IOJIIUCKE. -
URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381 (nata obpamenus: 21.02.2020). —
bubnuorp. B kH. — ISBN 978-5-8158-1886-6. — TekcT: 31eKTpOHHBIA.

4.  Mapkos, B.1. MexkynbrypHas kommyHukanus / B.JM1. Mapkos, O.B. Pruiiesa;
MunucteperBo KyabTypsl Poccniickoit ®enepaunn, KemepoBckuil rocy1apcTBEHHbI HHCTUTYT
KyapTypbl, ColuanbHO-TyMaHUTapHBIA WHCTUTYT, Kadenpa xynpryponoruu. — Kemeposo:
KemepoBckuii rocyaapcTBeHHBIM MHCTUTYT KyJabTypbl, 2016. — 111 ¢. — Pexxum goctyna: 1o
noanucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472671 — bubauorp. B KH. —
ISBN 978-5-8154-0354-3. — TeKCT: 3JIEKTPOHHBIH.

5. Teopus m mpaktuka npodecCHOHATHPHON KOMMYHHUKAIIMH HAa PYCCKOM SI3BIKE:
npaktukym: [16+] / coct. E.INl. Tlomoa, 1.B. KocTtpynéBa; MUHUCTEPCTBO HAYKU U BBICHIETO
oOpazoBanusi Poccuiickoit ®enepauun, @PenepaibHOE TOCYJApCTBEHHOE aBTOHOMHOE
oOpa3oBaTenbHOE YUpeKIeHHE BbIcIIero oOpasoBaHus «CeBepo-KaBkasckuii (enepanbHblii
yHuBepcuter». — CraBponosib: CKOY, 2018. — 226 c.: un. — Pexum nocrymna: mo noAmnucke. —

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562678 — bubmuorp. B kH. Tekcr:

AJIEKTPOHHBIN.

6. Tumuenko, H.M. Ilcuxomoruss u 3THKa JEIOBOTO OOIICHHs: MOHOTrpadus /
H.M. Tumuenko. — 3-e usa., crep. — Mocksa; bepnun: Jupekr-Menua, 2016. — 480 c. — Pexxum
noctyma: mo mnoxnucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959 (nara
obpamenus: 21.02.2020). — un. — ISBN 978-5-4475-8287-6. — DOI 10.23681/439959. — Tekcr:

AJIEKTPOHHBIN.

7.  Tpodumona, O.B. OcuoBbl aenoBoro nuceMa / O.B. Tpopumona, E.B. Kymunk;
MunuctepcTBO 00pa3oBanus U Hayku Poccuiickoit Denepanuu, TIOMEHCKUN TOCYAapCTBEHHBIN
YHHUBEpCHTET. — 4-¢ u31., crep. — MockBa: MU3narensctBo «®munTtay, 2016. — 305 c.: Tabm. —
Pexum noctyna: nmo moxmucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=57968 —
bubnuorp. B kH. — ISBN 978-5-9765-0930-6. — TekcT: 31eKTPOHHBIH.

8.  Xazarepo, I'.I'. Purtopuka g pgemoBoro uemoBeka / [I'.I. Xazarepos,
E.E. Kopuunosa. — 5-e u3n., crep. — Mocksa: U3parensctBo «@nunTan, 2018. — 135 c. — Pexxum
nocryna: no nmoamucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=70389 — ISBN
978-5-89349-299-6. — TekCT: 2NEKTPOHHBIH.

9. Ilyras, HK. Teopus m mpaktuka nemoBoro obmienuss / H.K. Illyras, O.O.
Pymsnuesa; Poccuiickuii rocyiapcTBeHHbIN yHUBEpCUTET npaBocyausd. — Mocksa: PI'VII, 2018.

- 120 o TaomI. - Pexum JIOCTyma: o MTOJIITHCKE. — URL:

29


http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472671
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562678
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=57968
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=70389

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561031 — bubumuorp.: c. 113-116. — ISBN 978-

5-93916-695-9. — TekcT: AIEKTPOHHBIN.

10.  Oxcakycro, T.B. OcHoBbl ncuxonoruu aenoBoro obmenust / T.B. Dkcakycro;
MunucrepcTBo obpazoBanusi U Hayku P®, FOxHbI denepanbHbii yHUBEpCUTET, VHX)KEHEpPHO-
TEXHOJIOTHMYecKass akajmemus. — Taranpor: WMspartenbctBo HOkHOrO  (hemepabHOTO
yauBepcurera, 2015. — 161 c.: wn, Tabn. — Pexum pgocryma: 1O TOANUCKE. —

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461885 — bubnuorp. B kH. — ISBN 978-5-

9275-1712-1. — TeKCT: 3AEKTPOHHBIN.

0) JlomoyiHHUTebHAA JUTepaTypa:

1.  AwmumnoB W.U. [lcuxomorus aemoBoro oOmeHus. YueOHoe mocobue. ['pud MO
P®, M.2007

2. KoOskoBa, T.M. Crumuctuka pycckoro s3bplka W KyJabTypa peud (chepa
npodeccuonansuoii kommynukaun) / T.U. Kobskoa; MuHUCTEpCTBO 00pa3oBaHus M HAayKd
PO, denepanbHOe TOCYIapCTBEHHOE OIOKETHOE OOpa30BaTEIbHOE YUPEKACHUE BBICIIETO
npodeccuoHanbHOro 00pa3zoBaHus «YGUMCKUN TOCYJapCTBEHHBIM YHHUBEPCUTET SKOHOMHUKH U
cepBucay. — Yda: YPuMckuii TocyaapCcTBEHHBIM YHUBEPCUTET IKOHOMHUKU M cepBuca, 2013. —
204 C.: TabII. — Pexum JOCTyIIa: o IIOJIIKCKE. — URL:

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456 — bubmuorp. B kH. — ISBN 978-5-88469-

580-1. — TeKCT : ANEKTPOHHBIM.

3. KoMMyHHKAITMOHHBIM MEHEIKMEHT B BOINpOCaX M OTBeTax: (MOATOTOBKAa K
’K3aMeHy): ydeOHoe mocobue ansi By3oB MapyceBa M. B. upexr-Meaua ¢ 2014 rox « 214
CTpaHUIL

4.  KysznaenoB A.H. JlenoBoe oGmieHue. JlemoBoit atuker. YuebHoe mocodue. ['pud
YMII, M. 2008

5. Mapycesa, 11.B. KoMMyHUKallMOHHBI MEHEIKMEHT B BONPOCAX U OTBETaX:
(moaroToBka K dk3ameny) / M.B. MapyceBa. — MockBa; bepnun: Jlupexr-Menua, 2014. — 214 c.:
puc., CXEM., TaOJI. — Pexxum JIOCTyTma: o MOJIIUCKE. — URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=256547 (mara oOpamenus: 21.02.2020). —
Bubmuorp. B kH. — ISBN 978-5-4475-3089-1. — DOI 10.23681/256547. — TekcT: 3EeKTPOHHBIH.

6. ManbxanoBa WM.A. JlenoBoe oOmieHue: YdeOHOoe mTocoOme st BY30B - 6-€
u3.,uctp. u jnom. - ("Gaudeamus") (I'pudp MO PD) M.2008

7. MexKynbTypHass KOMMYHUKAIMs U KOPIIOPaTHBHAS KyJIbTypa: y4eOHOe 1Mocodue
[Tepcukona T. H. Jloroc ¢ 2008 rox * 114 crpanun

8.  Ilcuxonorust u 3tHKa nenoBoro obmenus. [lon pen.B.H.JlaBpunenko. YueOHoe
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nocobue. ['pudp MO PD. M.2008

9.  Ilcuxonorusa aenoBoro obmeHus: yuedbHoe mnocoodbue Jloryroa E., SIkumanckas
., buxktuna H. OI'Y « 2013 rox ¢ 196 cTpanuig

10. TwuroBa JI.I'. [lenoBoe oOmenue. [lenoBoii 3Tuker. YueOHoe mocobue. ['pud
YMII M. 2008

11. Xpamuenko, B.E. [lenoBoe oOmenue c 3apyOexxHbiMu maptHEpamu / B.E.
Xpamuenko. — KemepoBo: KemepoBckuii rocynapcrBeHHslii yHusepcurer, 2013. — 110 c. —
Pexxum noctyna: mo moanucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232400 —
ISBN 978-5-8353-1520-8. — TeKCT: 3JE€KTPOHHBINA.

12.  Yepusimosa JI.M. [lenoBoe obuienue. JlenoBoit aTuker. Yue6Hoe mocodue. I'pud
YMII M. 2008

13. UYyaunos, A.Il. JlenoBoe obmenne: npaktukym / A.Il. Uynunos, E.A. Haxumosa.
— ExarepunOypr: Ypanbckuii rocyJapCTBEHHBIN Megarornueckuii yausepcutet, 2012, — 154 ¢. —
Pexum nocryna: mo moxnucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137760 —
ISBN 978-5-7186-0499-3. — TeKcT: 371€KTPOHHBII.

B) IIporpammuoe obecnieuenue u UHTepHeT-pecypcebi:
1.  AamunucrpartuBHo-yrnpaBieHdeckuid nopran AUP.RU[DnexkTponHblii pecypce] -

Pexum noctyna URL:http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm

2. HR-moptanm.HR-coobmecTBo u myOiukamuu [DIeKTpoHHBIN pecypc| - Pexum

noctyma URL:http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie

3. Bompocsl nCHUX0IOTHH. DIEKTPOHHBIN KypHa http://Www.voppsy.ru/

Bceemupnas BuptyanbHas 6ubnuoreka www.vlib.org

JlenoBoii Mup: AenoBas conpainbHas ceThb http://delovoymir.biz/

4
5
6.  Hayunas snextponHas 6unbmnorexka www.elibrary.ru
7

DHIUKIIONEIUS TPAKTHYECKOHN TICHX0JIoTuu http://www.psychologos.ru/

r) Ilepeuenn UHPOPMAMOHHBIX  TEXHOJIOTHWiA, HCIOJIb3YeMbIX npu
OCYIIECTBJIEHUH 00pa30BaTeJbHOI0 mnpouecca (BKJIAKWYAs NPOrpaMMHOe olOecliedeHue H
HHG(OPMAIIMOHHO-CIIPABOYHbIE CHCTEMbI)

J11is1 OCBOGHUS JAHHOTO Kypca Heo0X0uMo 00sI3aTeNIbHOE HCIIOIh30BaHUE Opay3epoB
JUist paboThI B ceTH VIHTEpHET, MOMCKOBBIX MAIllMH, a TAKXKe CIEAYIOMNX HHPOPMAIIMOHHBIX
pecypcos:

1. Odwucnsrii maket LibreOffice; JIutensus GNU LGPL (Penakuus 3 ot 29.06.2007)

2.  OBC «YnuBepcurerckas Oubmuoreka onnain» http://biblioclub.ru
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3. DOnexktponHas wuHpoOpMaIMoHHO-0OpazoBarenbHass cpeqa AHO BO HUJ

http://www.eios-nid.ru

4.  DIeKTpOHHBIN NIEPUOIUYECKUI CIIPAaBOYHHUK «Cucrema I'TAPAHT»

(nHGOPMAIIMOHHBIA TPOAYKT BhIMUCTUTENbHOU TexHHUKH) JloroBop NeCI[14/700434/101 ot 01

auBaps 2016 r., loroBop NeCI114/700434/19 ot 01.01.2019

9. MarepuajibHo-TexHHYecKasi 0a3a,

00pa30BaTeJILHOIO NMpPoLecca No AMCHUIIAHEe (MOYJII0).

HGOﬁXO)II/IMaﬂ Mg OCYIIECTBJICHUSA

1. JlekimoHHast ay AMTOpUS

YdeOHast MeOelb: CTOJBI, CTYJIbs, IOCKa yueOHast
O6opynoBanue: KoMmbroTephl, MOIKIIOUYCHHbBIE K ceTH «HTepHeT», IPOEKTOD,

MHTEpaKTUBHAS AOCKA (IKPaH)

2. AyIuTOpHUH MPaKTHIECKUX

3aHATHI

'VueOHast MeOellb: CTOJIbI, CTYJIbs, JOCKa ydeOHast

O6opynoBanue: KoMmmbroTepsl, MOIKIIOUYEHHBIC K ceTH « THTepHETY,

3. AyUTOpHN JJIS

CaMOCTOSATETBHON pabOThHI

Y4eOHast MeOeIb: CTOIBI, CTYJIIbS

O6opynoBanue: KommbroTepsl, MoIKIIOYeHHBIE K ceTH « HTepHeT
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	1. Дайте определение следующих понятий:
	1) деловая коммуникация;
	2) деловой этикет;
	3) коммуникативный барьер;
	4) интеракция.
	2. Обозначьте элементы простой и целевой схем структуры деловой коммуникации.
	А) Простая схема структуры коммуникации.
	Б) Схема структуры целевой коммуникации.
	3. Установите соответствие.
	1. Виды общения.
	2. Формы общения.
	а) презентация; б) торги;
	в) познавательное общение; г) деловые переговоры;
	д) телефонное общение; е) суггестивное общение;
	ж) ритуальное общение; з) спор; и) деловое совещание
	4. Выберете букву правильного ответа.
	1. На зрительное восприятие приходится:
	а) около 10% информации;
	б) около 50% информации;
	в) около 90% информации.
	2. С помощью слуха человек воспринимает:
	а) около 10% информации;
	б) около 20% информации;
	в) около 80% информации.
	5. Установите буквенно-цифровое соответствие, определив, какой жест определяет смысл сказанного.
	1. Вареники лепят вот так.
	2. Полюбуйтесь-ка на него.
	3. Замкнутый круг какой-то.
	4. Машинка шьет зигзагом.
	5. Есть у вас дырокол?
	а) движение сжатой в кулак правой руки вниз с нажимом;
	б) указательным пальцем правой руки описывается круг;
	в) жест вытянутой руки;
	г) защипывающие движения пальцами;
	д) жест в воздухе указательным пальцем налево-направо, сверху вниз или снизу-вверх.
	6. Отредактируйте предложения, заменив слова, нарушающие смысловую точность высказывания в следующих фрагментах деловых посланий.
	Эти данные позволили автору основать следующие выводы и предложения.
	Необходимо еще раз обсчитать все данные.
	Следует затвердить это на собрании.
	Мне было отказано под благоприятным предлогом.
	Был провозглашен приговор суда.
	Это достигалось самыми неугодными средствами.
	На заводе возникло нестерпимое положение.
	7. Отметьте букву правильного ответа, определив тип приведенных ниже деловых писем.
	А. В ответ на Ваш запрос сообщаем, что ООО «Кольмекс» осуществляет поставки в Россию концентрата циркониевого порошкообразного (КЦП), производства Вольногорского ГГМК. Поставки осуществляются в г. Ростове н/Д партиями по 10–15 т. автомобильным транспо...
	а) извещение; б) подтверждение;
	в) напоминание; г) просьба;
	д) ответ; е) сопроводительное письмо.
	Б. Напоминаем Вам, что в соответствии с договором 24-16 от 16.04.2011. Вы должны завершить разработку проекта до 16.12.2011. Просим Вас сообщить состояние работы.
	а) извещение; б) подтверждение;
	в) напоминание; г) просьба;
	д) ответ; е) сопроводительное письмо.
	8. Расшифруйте аббревиатуры.
	ЕЭС ЦБР ГНИ
	ММВБ МТБ ДНП
	НДС ЧИФ СКВ ИНН
	9. К вербальным средствам общения относятся
	1) устная речь 2) письменная речь
	3) устная и письменная речь 4) интонации голоса
	10. Какие из перечисленных ниже средств общения относятся к невербальным?
	1) жесты 2) позы
	3) мимика 4) все перечисленные
	5) выражение лица
	11. Чье восприятие образа другого человека более объективно?
	1) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде
	2) эмоциональной женщины
	3) человека авторитарного типа
	4) конформной (склонной к приспособленчеству) личности
	5) человека с низкой самооценкой
	12. По утверждению австралийского специалиста
	А. Пиза, наибольший объем информации от другого человека передается нам с помощью
	1) слов 2) мимики, жестов, позы
	3) тона голоса и его интонаций
	4) всего выше перечисленного в равной степени
	13. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров
	1) необходимо контролировать свои движения и мимику
	2) стараться интерпретировать реакции партнера
	3) понимать язык невербальных компонентов общения
	4) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами
	14. Равноправие участников, свободный обмен мнениями и взглядами подразумевает беседа
	1) за «T»-образным столом
	2) за круглым столом
	3) за журнальным столиком
	4) этот психологический аспект не учитывается
	15. Какой из перечисленных факторов может отрицательно повлиять на атмосферу общения при первой встрече?
	1) очки с затемненными стеклами
	2) располагающий взгляд
	3) доброжелательная улыбка
	4) строгий деловой костюм
	16. Жесты какого типа имеют наибольшую национальную и культурную специфику и значительно разнятся в зависимости от страны?
	1) жесты-иллюстраторы
	2) жесты-регуляторы
	3) жесты-адаптеры
	4) жесты-символы
	17. В каких случаях исполняются жесты-иллюстраторы?
	1) для пояснения, сказанного словами
	2) для усиления тех или иных моментов сообщения
	3) для подчеркивания ключевых моментов беседы
	4) во всех выше перечисленных случаях
	18. Какой из перечисленных жестов не относится к жестам-регуляторам?
	1) приветствие рукопожатие
	2) частые кивки головой – для ускорения беседы
	3) медленные кивки головой – выказывают заинтересованность в беседе
	4) приподнятый вверх указательный палец – желание прервать беседу на данном месте или возразить
	5) американский символ «ОК», означающий «все хорошо»
	19. В перечисленных ниже вариантах найдите тот, который не предполагает употребление жестов-адаптеров.
	1) в ситуациях стресса
	2) в затруднительных ситуациях
	3) для пояснения, сказанного
	4) служат признаком переживаний
	5) все перечисленные выше случаи
	20. Установите соответствие.
	1. Виды общения
	2. Формы общения
	а) презентация
	б) торги
	в) познавательное общение
	г) деловые переговоры
	д) телефонное общение
	е) суггестивное общение
	ж) ритуальное общение
	з) спор
	и) деловое совещание
	21. Какой вид активного слушания представлен ниже?
	– Боюсь, меня не возьмут на соревнование.
	– Думаешь, ты недостаточно подготовлен?
	а) выяснение
	б) перефразирование
	в) резюмирование
	22. О какой стороне общения идет речь: «он на меня давил, но я не поддался»; «он подстроился под меня»; «борьба между нами привела к поражению та- кого-то»; «он нанес мне удар»; «мы топтались на одном месте» и т.п.?
	1) перцептивной
	2) коммуникативной
	3) интерактивной
	23. Понятия «общительность» и «коммуникативные навыки» достаточно близки друг другу, однако одно из этих понятий более узкое. Найдите характеристики, относящие к понятию – коммуникативные навыки.
	1) умение слушать
	2) потребность человека в других людях
	3) склонность человека к дружескому поведению в ситуации общения
	4) владение жестикуляцией
	5) уместность и богатство мимики, выразительных интонаций и поз
	24. «Какая глупость!», «Ну ты и грубиянка!», «Тряпка!». Какой вид обратной связи наиболее точно определяет то, что вы только что прочитали?
	1) безоценочная обратная связь
	2) позитивная оценочная обратная связь
	3) оценочная обратная связь
	4) негативная оценочная обратная связь
	25. В акустическую систему невербального поведения относятся две структуры – экстралингвистика и просодика. Что из перечисленного относится к экстралингвистике?
	1) темп 2) мимика
	3) кашель вздох 4) пауза
	5) громкость 6) смех, плач
	26. Комфортное, бесконфликтное общение. Партнеры принимают позиции друг друга. При ответном ходе участвуют те же эго-состояния партнеров, что и при побуждающем… Такие трансакции называют
	1) взаимодополнительными 2) невзаимодополнительными
	3) угловыми 4) скрытыми
	5) пересекающимися
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